


WAS IST EIN

KONFLIKT




Definition

Ein Konflikt ist eine Spannungssituation zwischen zwei oder mehr
Parteien, die durch gegensatzliche Interessen, Meinungen, Ziele oder
Werte gekennzeichnet ist. Diese Unvereinbarkeit fuhrt zu einer
emotionalen Belastung oder zu einem sachlich inakzeptablen
Zustand, der mindestens von einer Seite als solcher empfunden

wird.



Konfliktarten

Machtkonflikt

Wer entscheidet das?

Wertekonflikt
Was ist okay?

Verteilungskonflikt

Wer bekommt was?

Beziehungskonflikt

Wo hakt es bei uns?

Sachkonflikt

Was ist zu tun?

Rollenkonflikt
Wer bin ich?

Interessenkonflikt
Was sind unsere Ziele?




Konfliktarten

Nach den Beteiligten

Intragruppal Intergruppal

LG leicht gemacht
3




hoch

Zusammenarbeiten
Integrieren

Entgegenkommen
Nachgeben

Kooperationswille
Orientierung an Interessen
der anderen

Konkurrieren
Dominieren

Vermeiden

niedrig

——

necrig Durchseltzungsvermagen hoch

Orientierung an eigenen Interessen
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KONFLIKTE



WAS WIR SEHEN, IST EINE PERSPE
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WINDOW

Toleranzfenster
O F "window of tolerance"

Bereich in der

TO |_ E R A N C E Selbstregulation funktioniert

Eine konstruktive Konfliktlosung ist moglich, wenn beide sich im
Joleranzfester” befinden.
Menschen mit Traumas haben oft ein kleineres Toleranzfenster.




KONFLIKTE
ALS CHANCE

-vertieft Beziehungen
-erweitert den Horizont

-personlicher(geistlicher) Wachs




Noch paar Gedanken:--

e Gut zuhoren ist essentiel wichtig, versuchen WIRKLICH zu verstehen

« Konflikte, wenn moglich rasch ansprechen (nicht immer moglich/sinnvoll)
e Hilfe holen, wenn es nicht selber geklart werden kann

e Mutig sein — Ansprechen

e Ehrlich sein — nicht verharmlosen (“isch scho guet”)

e Sich genug Zeit fur die Klarung nehmen

e Braucht es eine ,Wiedergutmachung”?
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Last but not least...




ZEIT ZUM
NACHDENKER
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